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1.RAPOR HAKKINDA
Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Naturella Pansiyon olarak, yaklasik otuz yil 6nce ¢iktigimiz bu yolculukta, doga ile uyum icinde yasayan
bir konaklama deneyimi sunmayi ilke edindik. Kurulusumuzdan itibaren, cevreye duyarli bir yaklasimi
benimseyerek, Akdeniz'in essiz dogasini korumayi ve misafirlerimize bu dogal zenginliklerle i¢ ice bir
ortam sunmay! hedefledik. Tesisimizin arka tarafinda yer alan zeytin bahcemizden sofralarimiza ulasan
zeytinlerimiz, dogayla olan bagimizin en gizel érneklerinden biridir.

Genis bahcemizde Akdeniz’e 6zgl meyve agaclari, rengarenk cicekler ve yerel bitki tUrleriyle yasayan
bir ekosistem olusturduk. Bu alan sadece gérsel bir guzellik sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
biyocesitlilige katki sagliyor ve strdirllebilir peyzaj anlayisimizin bir yansimasi olarak misafirlerimize
huzurlu bir doga ortami sagliyor.

Surdurulebilirlik anlayisimiz, yalnizca dogayla kurdugumuz bagla sinirli kalmadi; enerji ve su
tiketiminde tasarruf onlemleri, atiklarin ayristirilmasi ve geri déndsim uygulamalari, yerel Grlnlerin
kullanimina 6ncelik verilmesi gibi bircok alanda kapsamli adimlar attik. Personelimizin bu konuda
bilinclendirilmesi ve misafirlerimizin de bu sirece dahil edilmesiyle, cevresel sorumlulugumuzu kolektif
bir bilince donustirmeyi basardik.

Misyonumuz, cevreye duyarli bir turizm anlayisi ile doganin dengesini korumak, yerel degerlere sahip
ctkarak gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak.

Vizyonumuz ise, strdarilebilir turizmin 6nculerinden biri olarak dogayla uyumlu yasami destekleyen,
bilincli ve yenilik¢i uygulamalarla 6rnek gdsterilen bir tesis olmak.

Bu hazirlanan strdurdlebilirlik raporu 2023-2024 yil araligi verilerini icermektedir.




2. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERIL

Naturella Pansiyon Antalya bdlgesi Kemer ilcesinde merkezi konuma sahiptir. 1189 m2 alana
kurulmus olan tesis doga icerisinde, narenciye bahcesiyle Unll bir aile isletmesidir. Pansiyon 28 adet
standart odadan olusmaktadir. Tesiste 1 adet acik havuz, 1 adet restoran ve 1 adet bar bulunmaktadir.

Hotele ait bazi, ulasim, dogal alan ve cevre bilgisi asagidaki gibidir.

Cevredekiler

Ulasim « Kumluca Sarni¢ Tepesi Hayvanat Bahcesi 35.1
km

« Akyarlar Magarasi 20.6 km

« Finike Belediyesi Hasyurt Tarim Fuari 42.1 km

« Karpuzkaldiran Selalesi (Duden Kiyr Selalesi)
34.4 km

« Antalya Kalei¢i 34.4 km

« Olympos - Beydaglari Sahil Milli Parki 0.9 km

« Antalya Migros AVM 33.0 km

+ Liman Caddesi 0.4 km

« Kemer Halk Plaji 1.1 km

« Sathi Paul Yenikapi Rum Kilisesi 34.3 km

. « Beydaglari Sahil Milli Parki 9.6 km

» Yorlk Parka 1.1 km « Tunek tepe Teleferigi 26.2 km

. E|0|klo;\i/|k" Yé'r(J]kz iark' Acik « Kemer Merkez Bati Halk Plaji 0.8 km
ava Muzesi 1.2 km Sulu ada 40.7 km

« Phaselis MUzesi 7.6 km
« Phaselis MUzesi 7.6 km
e DinoPark 8.7 km

« Tapinak 7.8 km

« Antalya Havalimani 41.1 km
« Kemer Otogari 1.9 km
« OtobUs Duragi 0.1 km

Tarihi Yerler
« Phaselis Antik Kenti 8.0 km
« Olimpos (Olympos)
Orenyeri 24.1 km

« Konyaalti Acik Hava Tiyatrosu 33.1 km

« Cam Piramit Kongre ve Fuar Merkezi 33.3 km
« GOynuk Kanyonu Macera Parki 9.9 km

« Olympos Teleferik, Tahtali Dagi 9.2 km+sh
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3.SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Naturella Pansiyon Surdurulebilirligin bir ekip isi oldugunu bilmektedir. Sardurulebilirlik yonetim
ekibimiz ile cevresel, sosyal, kilttrel alanlarda surduardlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda hareket

etmekteyiz.
Dokiiman No : NAT-YON-LSTO03
SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV LISTESI flk Yayin Tarihi $01.03.2025
NAI,URI_LI}\ Revizyon Tarihi/No
APART & HOTEL \ Sayfa Sayisi 01
Ekip Lideri
Sirket Yetkilisi
(Hiiseyin SIMSEK)
[ T |
Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Calisan ve Miisteri Bahge Yonetimi
Cevre Danismant Muhasebe Miudiirii Temsilcisi Bahge Sorumlusu
(Emre ALTINTAS) (Erkan KOKSAL) Sirket Y Oneticisi (Halil YILDIZ)
(Kadriye SEKER)

Surdurulebilirlik Sistem ekip lideri ve tyerlerinin gorevleri ve egitim ve deneyim vasiflari Strdiralebilirlik Yonetim Sistemi Ekip Gérev Tanimi

ve Egitimleri Listesi'nda yer almaktadir.

Sayfa 5



4. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Naturella Pansiyon olarak, cevre tzerindeki etkilerimizi sistematik bir sekilde azaltmayi hedefleyen bir
cevre yonetim yaklasimini benimsiyoruz. Dogaya duyarl isletmecilik anlayisimiz dogrultusunda, enerji
ve su tasarrufundan atik yonetimine, yasal yukimlaliklerden kimyasal kullanimina kadar bircok alanda
somut adimlar atmaktayiz.

4.1. Cevre Yonetimi
Tesisimizde cevresel etkileri kontrol altinda tutmak amaciyla her yil gtincellenen bir Cevre Yonetim
Politikasi uygulanmaktadir. Bu politika kapsaminda:
« Pansiyonumuzun cevre ile uyumlu olmasini saghyoruz.
« Tesis bahcesinde yetistirilen zeytin, avokado, portakal, yeni diinya, incir gibi meyvelerin misafirlere
kahvaltida sunumu gerceklesmekte disaridan alinmamaktadir.
« Calisanlarimiza yilda en az 1 kez cevre bilinci egitimi verilmektedir.
« Misafirlerin cevreye duyarli davranislara katiimini artirmak amaciyla bilgilendirici yénlendirmeler
saglanmaktadir.
« Pansiyon arka bahcesinde zeytin bahcesini koruyor taze Grtnleri dalindan kullaniyoruz.
« Yasal mevzuatlara tam uyum gosteriyor ilgili gelismeleri takip ederek uyguluyoruz.

4.2. Atik Yonetimi

Atiklarimizi kaynaktan ayristirma prensibiyle yonetiyoruz. Sifir Atik Belgeli bir tesis olarak atiklarimizi
kaynaginda ayirma ve azaltma prensibine dayali politikalar ve hedefler belirliyoruz.

2024 yih verilerine gore:

o Geri donusturulebilir atiklarin (kagit, plastik, cam, metal) aylik takibini yapiyor kisi basina disen
miktarlarini 6lcyoruz. Her yil atik azaltma hedefleri belirliyor ve takibini yapiyoruz.

« Organik atiklarin azatlimi icin personel egitiminde bulunuyor atik takibini saghyoruz.

« Tehlikeli atik tesiste ctkmamaktadir. Bitkisel atik yaglar lisansli kuruluslarca alinmaktadir.

o Atik ayrisim kumbaralari otel genelinde olup kagit, plastik, metal ve cam atiklar ayri
toplanmaktadir.

o Atik miktarinin azaltilmasi icin hedefler belirlemekteyiz. 2025 yili kisi basi atik miktarini gecen
yillara oranla azaltarak 0.18 kg olacak sekilde gerceklestirmektir.

o Asagidaki grafikte 2023-2024 yillarina ait kisi basi atik miktari verileri gdésterilmektedir. (2023
yihnda 0.20 kisi/kg iken,2024 de 0.19 kisi/kg'dir.) 2024 yili bir énceki yila oranla atik miktarinda
azalis oldugu gorilmektedir. Atik azaltma hedefimize mevcut énlemler ve politikalar ile ulasmis
bulunmaktayiz. 2025 yili icin ayni calismalar devam etmekte azaltma hedefi belirlenmektedir.

Kisi Basi Kati Atik (kg)
0.2000
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0.1925}
0.1900
0.1875
0.1850

0.1825

0.1800
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4.3. Enerji Yonetimi
Enerji verimliligi calismalarimiz kapsaminda:
o Tesisimizde LED aydinlatmalara yer veriyoruz.
« Ortak alanlarda hareket sensérli aydinlatmalar tercih edilmistir.
« Odalarimiz gin 1s1gini en iyi alacak sekilde ayarlanmistir.
o Tesisimizdeki personellerimizin ve misafirlerimizin enerji tasarrufu yapmalarina yoénelik
bilgilendirmeler mevcuttur.
o Tesisimizde 30 adet glnes paneli bulunmaktadir. Bu paneller sayesinde sicak suyun elde
edilmesinde enerji tasarrufu saglanmaktadir.
« Tesisimizin enerji tiketimi 2023 yilinda kisi basi glinlik ortalama 9.7 kWh iken, 2024’te bu deger
%0.9 dusarutlerek 9.63 kWh seviyesine indirilmistir.
« Hedefimiz 2025 yilinda kisi basi elektrik tiketimini 2024 yilina gére disirmek ve 9.5 kWh olarak
belirlemektir.

Kisi Basi Glnlik Elektrik Tuketimi (kWh)
9.7

9.63

k'Wh

95

9.45
2022.5 2023 2023.5 2024 2024.5 2025 2025.5

Yillar

4.4. Yasal Yukiimliiliiklere Uyum

Tum faaliyetlerimiz; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'nin cevre mevzuatina tam uyumlu
olacak sekilde yuruttlmektedir.

« Atik bildirimi, emisyon élciimleri, su tiketimi gibi alanlarda dizenli raporlamalar yapilmakta,

« Pansiyonumuzun Cevre Izin ve Lisans Belgesi kapsaminda gerekli tim izinlere sahiptir.

4.5. Su ve Atik Su Yonetimi
Su tasarrufu ve atik su kontroll en éncelikli konularimiz arasindadir.
o Tesisimizde dusUk debili musluklar ve cift kademeli rezervuarlar kullaniimaktadir.
o Cift kademeli rezervuarlara suyun az harcanmasi ile ilgili bilgilendirmeler asiimaktadir.
« Ortak alan lavabolarinda kullanilan musluklar daha az su kaybi olmasi icin sensérli olarak tercih
edilmistir.
« Personellerimize ve misafirlerimize su tlketiminin kontrolli yapilmasina yénelik bilgilendirmeler
yapilmaktadir.
o Bahce sulamasi, gece saatlerinde ve minimum su ile yapilmakta; yerel bitki fercihi sayesinde
sulama ihtiyaci azaltilmistir.
o Su Tiketimimiz 2023 yilinda kisi basi glnlik ortalama 0.19 m3 iken, 2024’te bu deger %0.94
dusurulerek 0.18 seviyesine indirilmistir.
o Hedefimiz, 2025 yili itibariyla kisi basi su tiketimini 0.15 m3 yapmaktir.
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Kisi Basi Glinlik Su Tiketimi (m3)
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4.6. Kimyasal (Temizlik ve Hijyen Malzemeleri) Yonetimi
Kimyasal kullaniminda insan sagligina ve cevreye zarar vermeyen Urlnler tercih edilmektedir.
« Tum temizlik Grinleri Eko-etiketli ve biyolojik olarak parcalanabilir niteliktedir.
« Kimyasal kullanimini etkin ve kararinda yapilmasi personelin egitilmesi ile saglanmistir.
« Kimyasal tUketimimizi takip ediyoruz. 2023 yili kimyasal tiketim kisi basi 0.16 kisi/kg iken bu
oran %0.96 dusurtlerek 2024 de 0.155 olarak saptanmistir.
o Hedefimiz, kimyasal kullanimini 2025 yilina kisi basi 0.150 seviyesine indirmektir.

Kisi Basi Kimyasal Tuketimi (kg)
0.160

0.158
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0.152

0.150

2023 2024 2025




5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Naturella Pansiyon, surdirdlebilirlik anlayisini yalnizca cevresel faktérlerle sinirli tutmayip, ayni
zamanda calisanlarinin gelisimi ve refahi ile bltlnsel bir yapida ele almaktadir. Otelimizde calisan
insan kaynagi, surdurulebilirlik vizyonumuzun temel tasidir.

5.1. Calisan Yetkinlikleri ve Egitimler
Tdm calisanlarimiz, gérev aldiklari birimlere gére belirlenen yetkinlik profiline uygun olarak istihdam
edilmektedir. Personelimize ise alim slrecinden itibaren, hem mesleki yeterlilikleri artiracak hem de
strdUrdlebilir turizm bilincini gelistirecek cesitli egitimler verilmektedir. Bu kapsamda 2024 vyl
icerisinde personelimize;

o Surdurdlebilirlik Egitimi,

« Kimyasal Egitimi,

. Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi,

« Sifir Atik Egitimi verilmistir.
Egitim konulari arasinda enerji ve su tasarrufu, atik ydnetimi, cevre dostu uygulamalar, misafir
memnuniyeti, is saghgi ve glvenligi gibi alanlar yer almaktadir.

5.2. Surdiiriilebilirlikle Ilgili Gérev Tanimlari ve Gérevlendirmeler

Naturella Pansiyon bunyesinde, strdUrulebilirlik sUreclerinin koordinasyonundan sorumlu 6zel bir
"Surdurdlebilirlik Komitesi" kurulmustur. Komitede yer alan personel, farkli departmanlardan secilerek
strdurulebilirlik uygulamalarinin bittinsel bir yaklasimla yonetilmesi hedeflenmistir. Temizlik, teknik
hizmetler, 6n blro ve restoran birimlerinden birer temsilci, aylik dizenlenen toplantilarda mevcut
uygulamalari degerlendirerek yeni aksiyon planlari olusturmaktadir.

5.3. Personelin Tesis Siirdiiriilebilirligine Katkisi

Calisanlarimiz, strdurllebilirlik stratejimizin aktif birer paydasidir. Geri déntsim uygulamalari, enerji
ve su tasarrufuna yonelik oneri sistemleri gibi konularda personelin katkisi oldukca &nemlidir.
Personellerimizi dinler strddrulebilirlik fikirleri olmasi durumunda aksiyon aliriz.

5.4. Surdiirulebilirlik Egitim Durumu

Personelimizin sdrdurdlebilirlik farkindaligini artirmak adina her yil dizenli olarak egitim programlari
uygulanmaktadir. 2024 yilinda calisanlarimizin %95’ en az bir strdardlebilirlik egitimine katilmistir.
5.5. Istihdam Yapis

Naturella Pansiyon, yerel istihdami destekleme ilkesine bagl kalarak, calisanlarinin blytk bir kismini
yerel halktan olusturmaktadir. Mevcut personelimizin %90’ yerel, %10’u ise farkl Ulkelerden gelen
yabanci calisanlardan olusmaktadir. Bu cesitlilik, kulttrel etkilesimi artirmakta ve hizmet kalitemize
pozitif katki sunmaktadir.

5.6. Cinsiyet Dagilimi

Toplumsal cinsiyet esitligine dnem veren isletmemizde, kadin ve erkek calisan orani dengeli bir sekilde
korunmaktadir. 2024 yili itibariyla toplam calisanlarimizin %48’i kadin, %52’si ise erkekfir.
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6. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Naturella Pansiyon, sadece cevresel strdurilebilirligi degil, ayni zamanda toplumsal strdurdlebilirligi
de on planda tutan bir anlayisla faaliyetlerini yUrGtmektedir. Bulundugumuz Kemer bdlgesine ve
topluma olan sosyal sorumlulugumuzu vyerine gefirmek amaciyla cesitli sosyal projelere katki
saglamakta, yerel etkinliklerde aktif rol almaktayiz.

6.1 Spor ve Genclik Destekleri

Tesisimiz, boélgeye gelen sporculara 6zel konaklama imkanlari sunarak, saglikli yasami ve spor
turizmini desteklemektedir. Ozellikle bisiklet ve trekking gruplari, kosu ve dag maratonlarina katilan
sporcular icin uygun kosullar saglanmakta, bu gruplara yoénelik indirimli fiyat politikalari
uygulanmaktadir.

Her yil Kemerde dizenlenen uluslararasi "Sea to Sky" enduro motosiklet yarisina katilan sporculara
6zel konaklama indirimleri sunulmakta, ihtiya¢c halinde erken kahvalti veya ge¢ check-out gibi esnek
hizmetlerle destek saglanmaktadir. Bu sayede hem bélgedeki spor etkinliklerine katkida bulunulmakta
hem de strdurulebilir turizmin bir parcasi olan tematik turizm tesvik edilmektedir.

6.2 Yerel Topluluklarla Is Birligi
Naturella Pansiyon, yerel toplum kuruluslarinin aktif bir Gyesi olup, bu kuruluslar araciligiyla toplumsal
dayanismayi giclendiren calismalarda yer almaktadir. Yerel dernekler ve cevre génulllleriyle yapilan
is birlikleri kapsaminda cevre temizligi kampanyalarina, sosyal yardim projelerine ve kuiltlrel
etkinliklere destek verilmektedir.
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7. KULTUREL CALISMALAR

Naturella Pansiyon, strdurdlebilir turizmin énemli bir boyutu olan yerel kiltirin korunmasi ve
tanitilmasi konusuna blylk 6nem vermektedir. Tesisimiz, misafirlerine yalnizca konaklama hizmeti
sunmakla kalmaz; ayni zamanda Kemer ve cevresine ait kiltirel degerleri tanitmayi, yasatmayi ve
yayginlastirmayi da amaclar.

7.1 Yoresel Lezzetlerin Sunumu

Otel mutfagimizda, yerel Ureticilerden temin edilen malzemelerle hazirlanan yoresel tariflere yer
verilmekte, misafirlerimize bélgenin otantik tatlari tanitiimaktadir. Ozellikle zeytinyaglilar, ev yapimi
receller, dogal fursular ve yerel otlarla hazirlanan kahvalti ve yemek mentlerimizde 6n planda
tutulmaktadir. Tark kahvesi, baklava, lokum gibi kaltirimutze 6zgl yiyecek ve icecekler 6zellikle 6n
plana cikarilmaktadir. Bu calismalar, hem surdirilebilir gastronomiye katki saglamakta hem de
kiltrel aktarima destek olmaktadir.

7.2 Kiiltiirel Etkinlikler

Tesisimiz kaltGrimizan tanitilmasi icin her tirli imkani saglamaktadir. Otelimiz Info késesinde ve
Web sitesinde yoremizin kultlrel degerlerini tanitir ve misafirleri bu bdlgelere yoénlendirmektedir.
Ayrica geleneksel Tirk kaltarinin birer parcasi olana objeler otelimizin cesitli yerlerinde
sergilenmektedir. Bunlara dikis makinesi, antika objeler ve ibrikler érnek verilebilir.

Tdm milli bayramlarda otelimiz Turk Bayraklari ile sGslenir ve tanitici brostrler otelimizin cesitli
yerlerine asilir.

Ayrica geleneksel Tirk mazigi dinletileri, belirli dénemlerde otel alaninda misafirlerimize
sunulmaktadir.

7.3 Kilturel Bilgilendirme

Otel icerisinde, Kemer bélgesinin tarihi, kilttrel ve dogal gizelliklerini tanitan bilgilendirici gorseller ve
pano alanlari yer almakta; misafirlerimize boélgeyi daha yakindan taniyabilecekleri turlar ve geziler
hakkinda danisma hizmeti sunulmaktadir.

Sayfa 11




2025 YILI HEDEFLERIMIZ VE SON s6z

Naturella Pansiyon olarak strdarulebilirlik yolculugumuzu her gecen yil daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz. 2025 yilinda;
enerji ve su tlketimimizi kisi basina disen oranlarda azaltmak, atik ayristirma oranimizi %90’a ¢ikarmak, surdiralebilirlik
egitimlerini tim personele yayginlastirmak ve yerel is birliklerimizi artirmak éncelikli hedeflerimiz arasindadir. 2025 Hedef
tablosu asagida belirtilmistir.
Ayrica hem cevresel hem de sosyal sorumluluk alaninda yeni projeler gelistirerek, misafirlerimizle birlikte daha kapsayici,
duyarli ve bilingli bir tatil deneyimi yaratmayi amagliyoruz. Yerel degerlerin korunmasi, toplumsal fayda Uretimi ve dogaya
saygih bir turizm anlayisiyla ¢ikigimiz bu yolda; her bireyin katkisinin biylk olduguna inaniyor, strdirulebilir gelecege olan
baglligimizi kararlilikla strduriyoruz.

Gelecek icin buglinden adim atiyoruz. Dogayla uyum icinde, birlikte buyuyoruz.

ds, PriknvaonEe LR
A“ . . [Yog032005

) )'\ NATURELLA PANSIYON HEDEF TAKIP TABLOSU [HavizyoniNo)
N -‘:"I;LI .‘.RIII]c-]IIiEJ‘ [Revizyon Tarihi;

sayfasayisi  |:1

Hedef

Konu(insan,Toplum, Gevre,
Killtir, Ekonomi,Yatirim, su

bilinglenmesini saglamak.
Egitim siresini arttirmak.

surdurulebilirlik egitimi vermek. Egitim stresinin uzatiimasi.

(Ornek | tasarrufu, atik azaltimi, enerj Aksiyon Sorumlu Termin Gergeklesme durumu
olarak doldurulmustur. ) tasarrufu, adil ticaret vb
olabilir.)
Otelimize tedarik edilen Griinleri blyik 6lgekli almak/ Kartol
K miki Kisi b bardak,plastik bardak kullanimlari yerine cam bardak
Atik miktarininkisi bas Cevre kullanimlarini arttirmak/ Mutfak ekibini bilinglendirerek gida  Satinalma/Yénetim/Mutfak 12/31/2025
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